REKLAMACNY PORIADOK
Chata Ester

Jaromir Cervenka, adresa: Jana Hollého 568/23, ¢.26, 027 43, Nizn4,
(d’alej len ,, predavajuci “ alebo ,, poskytovatel «)

vypracovany v sulade s ustanoveniami zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®) a prislusSnymi ustanoveniami zakona €.
40/1964

Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik®).

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

a) Tento reklamac¢ny poriadok upravuje podmienky a sposob reklamécie predaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby predavajicim alebo poskytovatel'om vo svojich zariadeniach v sulade
s predmetom jeho ¢innosti

b) Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa spotrebitel'om v zmysle § 2 pism. a) Zakona
o ochrane spotrebitel'a rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej alebo inej
spotrebitel'skej zmluvy s poskytovatelom nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (ak kupujuci alebo zakaznik pri nakupe tovaru alebo vyuziti
sluzby uvedie svoje identifika¢né &islo (ICO), povazuje sa za osobu, ktord nie je spotrebitel’,
pokial’ neinformuje poskytovatel’a inak).

c) Ak je klientom osoba, ktord nie je spotrebitel, zodpovednost’ za vady sa riadi
ustanoveniami kipnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a predavajicim, ak jej niet,
prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

d) Tento reklamacny poriadok sa tyka tovarov a sluzieb, ktoré poskytovatel’ predal alebo
poskytol spotrebitelom. Pri reklaméciach sa postupuje v stlade s tymto reklamacnym
poriadkom  za dodrzania zékonnych  ustanoveni a prav spotrebitel’ov.



Clanok 2 Akost’
a mnozstvo

a) Preddvana vec musi mat’ poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’,
mnoZzstvo, mieru alebo hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najmd musi zodpovedat’ zaviznym
technickym normam. Pri potravinach musi byt vyznaceny datum spotreby alebo datum
minimalnej trvanlivosti. Ak to povaha veci pripusta, ma kupujici pravo, aby sa vec pred nim
prekontrolovala alebo aby sa mu jej ¢innost’ predviedla.

b) Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidl4, najmi ak sa uzivanie riadi
navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajici povinny kupujuceho s nimi
oboznamit, ibaze ide o pravidla vSeobecne zname. Ak predavajici nesplni tito povinnost,, je
povinny nahradit’ kupujucemu Skodu, ktoréd z toho vznikla.

c) Veci, ktoré maji vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uzivat’ na ur¢eny ucel, musia
sapredavat’ len za niz$ie ceny, nez je obvykla cena bezvadnej veci; kupujaceho treba upozornit,
7e vec ma vadu a o akl vadu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.

Clanok 3
Zodpovednost’ za vady

a) Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec alebo poskytnuta sluzba pri
prevzati kupujucim. Pri veciach predavanych za niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort
bola dojednana niz$ia cena. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim
alebo opotrebenim.

b) Kupujtici je povinny prezriet’ si tovar alebo sa oboznamit’ s obsahom poskytovane;j
sluzby najneskdr po prechode nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe,
pri¢om sa prihliadne na povahu tovaru alebo poskytnutej sluzby.

C) Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predévajici za
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zdru¢nej dobe (zaruka).

d) Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

e) Ak ide o pouzita vec, kupujici a predavajici sa moézu dohodnut’ aj na kratSej zaruénej
dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

f) Pri veciach, ktoré st urené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuji osobitné
predpisy zaru¢nu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze
tykat’ i len niektorej suciastky veci.



g) Na ziadost’ zékaznika je poskytovatel povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou
(zaruény list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat danovy
doklad o kupe.

h) Vyhlasenim v zadru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze predavajuci
poskytnut’ zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zdkone. V zaru¢nom liste
urc¢i preddvajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

1) Zarucné doby zaCinaju plynat’ od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kiipent vec uviest’
do prevadzky iny podnikatel’ nez poskytovatel’, zacne zaru¢na doba plynut’ az odo dita uvedenia
veci do prevadzky, pokial’ klient objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdnov
od prevzatia veci a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu su¢innost’.

1) Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zdru¢na doba, zaniknt, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

k) Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’
najneskor v deii nasledujtci po kupe; inak prava zaniknu.

1) Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do
24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci kupujicim alebo do doby, na ktorej sa
poskytovatel’ a kupujuci dohodli (ak ide o pouzitu vec, kupujlici a predavajuci sa mozu
dohodnut’ aj na kratSej zaru¢nej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov).

m) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruc¢nej doby nepocita. Predavajici je
povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a
o dobe jej trvania.

n) Ak dojde k vymene, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak dojde k vymene stciastky, na ktorti bola poskytnuta zaruka.

Clanok 4
Uplatnenie reklamacie
V pripade, Ze host'ovi apartmanu Penthouse bol predany vadny tovar alebo poskytnuta sluzba
nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé,

vznika host'ovi pravo na reklamaciu.

Podmienky uplatnenia reklamacie:

a) reklamacie sa vybavuju na mieste, kde bola sluzba poskytnuta, alebo kde bol tovar
zaklpeny: nazov a adresa prevadzky:  Chata Ester, Namestovo Cast’ - Slanicka
Osada, 029 01, Namestovo reklamacie vybavuje: kompetentnd osoba

zodpovedajtca za Chata Ester.



b) ak zdkaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit’ pripadnt reklaméciu ihned’ bez zbytocného odkladu u kompetentnej osoby a
to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakupeny. V zaujme rychleho
priebehu reklamac¢ného vybavenia je ucelné, aby zakaznik pri uplatinovani reklamécie predlozil
doklady o poskytnuti sluzby alebo predanom tovare (kdpia objednéavky, faktira, pokladni¢ny
doklad a pod.) pokial’ ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby alebo
tovaru vyzaduje, je potrebné, aby zadkaznik pri uplatnovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej
chybu vytyka.

C) Poskytovatel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.
Prevadzkovatel' apartmanov je povinny po starostlivom preskiumani rozhodnit’ o spdsobe
vybavenia reklamécie ihned’ ,v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluZzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odsttpit’ alebo mé
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru preukazat' képiu potvrdenia o prijati reklamécie, dovody, pre ktoré nie je mozné
rozhodnut o sposobe vybavenia reklamécie ihned’ a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit
thned’ po urceni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia
a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

d) Ak klient reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kiupy, mdze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného posiudenia nemozno od spotrebitel’a vyzadovat uhradu nakladov na
odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajici je povinny
poskytnut’ spotrebitel'ovi kdpiu odborného posudenia odévodiiujuceho zamietnutie reklamacie
najneskdér do 14 dni odo dila vybavenia reklamdicie. Tym nie je dotknutd povinnost
predavajuceho podla pismena f..

e) Ak klient reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’,
komu modze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné postidenie urcenej osobe, nadklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za
vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie.

Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklaméacie
vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

f) Poskytovatel je povinny o vybaveni reklaméacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.



Clinok 5
Chyby odstranitel’né

a) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma klient pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Poskytovatel’ je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

b) Klient m6Ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknii neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

c) Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec za bezvadnu,
ak to klientovi nesposobi zdvazné tazkosti.
Ubytovacie sluzby

Host’ mé pravo na bezplatné, riadne a vcasné odstranenie nedostatkov , t. j. vymenu alebo
doplnenie vybavenia v rozsahu vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.277/2008 Z.z.

Clanok 6
Chyby neodstranitel’né

a) Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vady, ma klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie
isté prava prislichaju klientovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak klient nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre viacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

b) Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuici pravo na primerant zl'avu z ceny veci.
Ubytovacie sluzby

Ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru na objekte (napr. porucha
vykurovacieho systému, prikon teplej vody alebo ind technickd chybu, ktort nie je mozné
rychlo odstranit’), a ak nemoze host’a presunit’ do iného zariadenia, a chata bude napriek
danému nedostatku host'ovi prenajata, ma zdkaznik pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo
zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie peniazi. V pripade,
ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zévaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zdkaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktiez
pravo na zrusenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.



Clanok 7 Alternativne
rieSenie sporu

a) Klient - spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na poskytovatel'a so Ziadost'ou o napravu ak sa
domnieva, Ze poskytovatel’ porusil jeho prava alebo nie je spokojny so sposobom akym bola
vybavena jeho reklamadcia.

b) Ak klient odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
prijatia na zéklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 Z. z. a Zékona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma
spotrebitel’ pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov.

C) Navrh je mozné podat’ sposobom uréenym podla §12 Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na
podanie navrhu je mozné vyuzit' formulér, ktorého vzor je dostupny v prilohe ¢€.1 Zékona
391/2015 Z. z. ako aj na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

d) Klient ma pravo si vybrat’ na ktory subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov sa obrati. Zoznam subjektov je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR a
najdete ho tu:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho- riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

e) Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh spotrebitel'a odmietnut’, napr.: - ak
ho subjekt ARS vyhodnoti ako neopodstatneny alebo ak je navrh anonymny - ak sa spotrebitel’
pred podanim navrhu preukazatel'ne nepokusil vyriesit’ spor komunikaciou

s predavajicim
- vycislitelnd  hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur - je vzhl'adom
na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest’ len s
vyvinutim neprimeraného tsilia, a podobne.

f) Klient méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na :

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cf m?event=main.home.show&Ing=SK
g) Subjekt ARS moZze od spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho

rieSenia sporu maximalne do vysky 5,-Eur s DPH. Néklady spojené s alternativnym rieSenim
sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady



Clanok 8
Zaverecné ustanovenia
a) tento reklamacny poriadok nadobtida uc¢innost’ diiom 01.08.2020.
b) o kazdej reklamécii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane
spotrebitel’, original sa zalozi. Reklamacné listy sa €isluja vzostupne, a kazda reklamacia sa
zapiSe do knihy evidencie reklamacii. V pripade, ze reklamécii sa nevyhovelo, alebo nebola

vybavena hned’, reklamacny list sa vypisuje trojmo - druhd kédpia sa postupi zodpovednému
veducemu.

V Namestove, diia 25.08.2020. e

Jaromir Cervenka



