
REKLAMAýNé PORIADOK  
Chata Ester 

  

Jaromír ýervenka, adresa: Jána Hollého 568/23, þ.26, 027 43, Niåná, 
(ćalej len ,, predávaj~ci ³ alebo Ä poskytovateĐ ³)  

vypracovanê v s~lade s ustanoveniami zákona þ. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteĐa a o 
zmene zákona Slovenskej národnej rady þ. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorãích 
predpisov (ćalej len ÄZákon o ochrane spotrebiteĐa³) a prísluãnêmi ustanoveniami zákona þ.  
40/1964  
Zb. Obþianskeho zákonníka v znení neskorãích predpisov (ćalej len ÄObþiansky zákonník³).   

  

  

ýliQRk 1  
VãeRbecQp XVWaQRYeQia  

a) Tento reklamaþnê poriadok upravuje podmienky a sp{sob reklamácie predaného tovaru 
alebo poskytnutej sluåby predávaj~cim alebo poskytovateĐom vo svojich zariadeniach v s~lade 
s predmetom jeho þinnosti   

b) Na ~þely tohto Reklamaþného poriadku sa spotrebiteĐom v zmysle � 2 písm. a) Zákona 
o ochrane spotrebiteĐa rozumie fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení k~pnej alebo inej 
spotrebiteĐskej zmluvy s poskytovateĐom nekoná v rámci svojej podnikateĐskej þinnosti, 
zamestnania alebo povolania (ak kupuj~ci alebo zákazník pri nákupe tovaru alebo vyuåití 
sluåby uvedie svoje identifikaþné þíslo (IýO), povaåuje sa za osobu, ktorá nie je spotrebiteĐ, 
pokiaĐ neinformuje poskytovateĐa inak).   

c) Ak je klientom osoba, ktorá nie je spotrebiteĐ, zodpovednosĢ za vady sa riadi 
ustanoveniami kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujúcim a predávajúcim, ak jej niet, 
prísluãnêmi ustanoveniami zákona þ. 513/1991 Zb., Obchodného zákonníka v znení neskorãích 
predpisov.   

d) Tento reklamaþnê poriadok sa têka tovarov a sluåieb, ktoré poskytovateĐ predal alebo 
poskytol spotrebiteĐom. Pri reklamáciách sa postupuje v s~lade s têmto reklamaþnêm 
poriadkom  za  dodråania  zákonných  ustanovení  a  práv spotrebiteĐov.   

  

  

  



ýliQRk 2  AkRVĢ 
a PQRåVWYR  

a) Predávaná vec musí maĢ poåadovan~, prípadne právnymi predpismi ustanoven~ akosĢ, 
mnoåstvo, mieru alebo hmotnosĢ a musí byĢ bez vád, najmä musí zodpovedaĢ záväznêm 
technickêm normám. Pri potravinách musí byĢ vyznaþenê dátum spotreby alebo dátum 
minimálnej trvanlivosti. Ak to povaha veci prip~ãĢa, má kupuj~ci právo, aby sa vec pred ním 
prekontrolovala alebo aby sa mu jej þinnosĢ predviedla.   

b) Ak treba, aby sa pri uåívaní veci zachovali osobitné pravidlá, najmä ak sa uåívanie riadi 
návodom alebo je upravené technickou normou, je predávajúci povinný kupujúceho s nimi 
oboznámiĢ, ibaåe ide o pravidlá vãeobecne známe. Ak predávaj~ci nesplní t~to povinnosĢ, je 
povinnê nahradiĢ kupuj~cemu ãkodu, ktorá z toho vznikla.   

c) Veci, ktoré majú vady, ktoré nebránia, aby sa mohla vec uåívaĢ na urþenê ~þel, musia 
sa predávaĢ len za niåãie ceny, neå je obvyklá cena bezvadnej veci; kupuj~ceho treba upozorniĢ, 
åe vec má vadu a o ak~ vadu ide, ak to nie je zrejmé uå z povahy predaja.   

  
  

ýliQRk 3  
 ZodpRYedQRVĢ ]a Yad\  

a) PoskytovateĐ zodpovedá za vady, ktoré má predaná vec alebo poskytnutá sluåba pri 
prevzatí kupuj~cim. Pri veciach predávanêch za niåãiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktor~ 
bola dojednaná niåãia cena. Pri pouåitêch veciach nezodpovedá za vady vzniknuté ich pouåitím 
alebo opotrebením.   

b) Kupuj~ci je povinnê prezrieĢ si tovar alebo sa oboznámiĢ s obsahom poskytovanej 
sluåby najnesk{r po prechode nebezpeþenstva ãkody na tovare alebo poskytnutej sluåbe, 
priþom sa prihliadne na povahu tovaru alebo poskytnutej sluåby.   

c) Ak nejde o veci, ktoré sa rêchlo kazia, alebo o pouåité veci, zodpovedá predávaj~ci za 
vady, ktoré sa vyskytn~ po prevzatí veci v záruþnej dobe (záruka).   

d) Záruþná doba je 24 mesiacov. Ak je na predávanej veci, jej obale alebo návode k nej 
pripojenom vyznaþená lehota na pouåitie, neskonþí sa záruþná doba pred uplynutím tejto 
lehoty.   

e) Ak ide o pouåit~ vec, kupuj~ci a predávaj~ci sa m{åu dohodn~Ģ aj na kratãej záruþnej 
dobe, nie vãak kratãej neå 12 mesiacov.   

f) Pri veciach, ktoré s~ urþené na to, aby sa uåívali po dlhãiu dobu, ustanovuj~ osobitné 
predpisy záruþn~ dobu dlhãiu ako 24 mesiacov. Záruþná doba presahuj~ca 24 mesiacov sa m{åe 
têkaĢ i len niektorej s~þiastky veci.   



g) Na åiadosĢ zákazníka je poskytovateĐ povinnê poskytn~Ģ záruku písomnou formou 
(záruþnê list). Ak to povaha veci umoåĖuje, postaþí namiesto záruþného listu vydaĢ daĖovê 
doklad o kúpe.   

h) Vyhlásením v záruþnom liste vydanom kupuj~cemu alebo v reklame m{åe predávaj~ci 
poskytn~Ģ záruku presahuj~cu rozsah záruky ustanovenej v tomto zákone. V záruþnom liste 
urþí predávaj~ci podmienky a rozsah tejto záruky.   

i) Záruþné doby zaþínaj~ plyn~Ģ od prevzatia veci kupuj~cim. Ak má k~pen~ vec uviesĢ 
do prevádzky iný podnikateĐ neå poskytovateĐ, zaþne záruþná doba plyn~Ģ aå odo dĖa uvedenia 
veci do prevádzky, pokiaĐ klient objednal uvedenie do prevádzky najnesk{r do troch têådĖov 
od prevzatia veci a riadne a vþas poskytol na vykonanie sluåby potrebn~ s~þinnosĢ.   

j) Práva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré platí záruþná doba, zanikn~, ak sa 
neuplatnili v záruþnej dobe.   

k) Práva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rêchlo kazia, musia sa uplatniĢ 
najnesk{r v deĖ nasleduj~ci po k~pe; inak práva zanikn~.   

l) Ak ide o pouåit~ vec, zanikn~ práva zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 
24 mesiacov odo dĖa prevzatia pouåitej veci kupuj~cim alebo do doby, na ktorej sa 
poskytovateĐ a kupuj~ci dohodli (ak ide o pouåit~ vec, kupuj~ci a predávaj~ci sa m{åu 
dohodn~Ģ aj na kratãej záruþnej dobe, nie vãak kratãej neå 12 mesiacov).   

m) Doba od uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady aå do doby, keć kupuj~ci po 
skonþení opravy bol povinnê vec prevziaĢ, sa do záruþnej doby nepoþíta. Predávaj~ci je 
povinnê vydaĢ kupuj~cemu potvrdenie o tom, kedy právo uplatnil, ako aj o vykonaní opravy a 
o dobe jej trvania.   

n) Ak d{jde k vêmene, zaþne plyn~Ģ záruþná doba znova od prevzatia novej veci. To isté 
platí, ak d{jde k vêmene s~þiastky, na ktor~ bola poskytnutá záruka.   

  
  

ýliQRk 4   
Uplatnenie reklamácie  

V prípade, åe hosĢovi apartmánu Penthouse bol predanê vadnê tovar alebo poskytnutá sluåba 
niåãej kvality alebo niåãieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, 
vzniká hosĢovi právo na reklamáciu.   

Podmienky uplatnenia reklamácie:   

a) reklamácie sa vybavuj~ na mieste, kde bola sluåba poskytnutá, alebo kde bol tovar 
zakúpený: názov  a  adresa  prevádzky:  Chata Ester,  Námestovo þasĢ - Slanická 
Osada,  029  01,  Námestovo reklamácie vybavuje: kompetentná osoba 
zodpovedajúca za Chata Ester.  



b) ak zákazník zistí d{vody a skutoþnosti, ktoré m{åu byĢ predmetom reklamácie, je 
povinnê uplatniĢ prípadn~ reklamáciu ihneć bez zbytoþného odkladu u kompetentnej osoby a 
to v prevádzke, v ktorej bola sluåba poskytnutá alebo tovar zak~penê. V záujme rêchleho 
priebehu reklamaþného vybavenia je ~þelné, aby zákazník pri uplatĖovaní reklamácie predloåil 
doklady o poskytnutí sluåby alebo predanom tovare (kypia objednávky, fakt~ra, pokladniþnê 
doklad a pod.) pokiaĐ má takêto doklad k dispozícii. Ak to povaha reklamovanej sluåby alebo 
tovaru vyåaduje, je potrebné, aby zákazník pri uplatĖovaní reklamácie predloåil aj vec, ktorej 
chybu vytýka.   

c) PoskytovateĐ je povinnê pri uplatnení reklamácie vydaĢ spotrebiteĐovi potvrdenie. 
PrevádzkovateĐ apartmánov je povinnê po starostlivom presk~maní rozhodn~Ģ o sp{sobe 
vybavenia reklamácie ihneć ,v zloåitêch prípadoch najnesk{r do 3 pracovnêch dní odo dĖa 
uplatnenia reklamácie, v od{vodnenêch prípadoch, najmä ak sa vyåaduje zloåité technické 
zhodnotenie stavu vêrobku alebo sluåby, najnesk{r do 30 dní odo dĖa uplatnenia reklamácie. 
Po uplynutí lehoty na vybavenie reklamácie má spotrebiteĐ právo od zmluvy odst~piĢ alebo má 
právo na vêmenu vêrobku za novê vêrobok. Predávaj~ci je povinnê na poåiadanie orgánu 
dozoru preukázaĢ kypiu potvrdenia o prijatí reklamácie, d{vody, pre ktoré nie je moåné 
rozhodn~Ģ o sp{sobe vybavenia reklamácie ihneć a pre ktoré nie je reklamáciu moåné vybaviĢ 
ihneć po urþení sp{sobu vybavenia reklamácie, zaslanie alebo vêsledky odborného pos~denia 
a kópiu dokladu o vybavení reklamácie.   

d) Ak klient reklamáciu vêrobku uplatnil poþas prvêch 12 mesiacov od k~py, m{åe 
predávaj~ci vybaviĢ reklamáciu zamietnutím len na základe odborného pos~denia; bez ohĐadu 
na vêsledok odborného pos~denia nemoåno od spotrebiteĐa vyåadovaĢ ~hradu nákladov na 
odborné posúdenie ani iné náklady súvisiace s odborným posúdením. Predávajúci je povinný 
poskytn~Ģ spotrebiteĐovi kypiu odborného pos~denia od{vodĖuj~ceho zamietnutie reklamácie 
najnesk{r do 14 dní odo dĖa vybavenia reklamácie. Têm nie je dotknutá povinnosĢ 
predávaj~ceho podĐa písmena f,.   

e) Ak klient reklamáciu výrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kúpy a predávajúci ju 
zamietol, osoba, ktorá reklamáciu vybavila, je povinná v doklade o vybavení reklamácie uviesĢ, 
komu m{åe spotrebiteĐ zaslaĢ vêrobok na odborné pos~denie. Ak je vêrobok zaslanê na 
odborné pos~denie urþenej osobe, náklady odborného pos~denia, ako aj vãetky ostatné s têm 
s~visiace ~þelne vynaloåené náklady znáãa predávaj~ci bez ohĐadu na vêsledok odborného 
posúdenia. Ak spotrebiteĐ odbornêm pos~dením preukáåe zodpovednosĢ predávaj~ceho za 
vadu, m{åe reklamáciu uplatniĢ znova; poþas vykonávania odborného pos~denia záruþná doba 
neplynie.   

  
  

Predávaj~ci je povinnê spotrebiteĐovi uhradiĢ do 14 dní odo dĖa znova uplatnenia reklamácie 
vãetky náklady vynaloåené na odborné pos~denie, ako aj vãetky s têm s~visiace ~þelne 
vynaloåené náklady. Znova uplatnen~ reklamáciu nemoåno zamietnuĢ.   

f) PoskytovateĐ je povinnê o vybavení reklamácie vydaĢ písomnê doklad najnesk{r do 30 
dní odo dĖa uplatnenia reklamácie.   



ýliQRk 5   
Ch\b\ RdVWUiQiWeĐQp  

a) Ak ide o vadu, ktor~ moåno odstrániĢ, má klient právo, aby bola bezplatne, vþas a riadne 
odstránená. PoskytovateĐ je povinnê vadu bez zbytoþného odkladu odstrániĢ.   

b) Klient m{åe namiesto odstránenia vady poåadovaĢ vêmenu veci, alebo ak sa vada têka 
len s~þasti veci, vêmenu s~þasti, ak têm predávaj~cemu nevznikn~ neprimerané náklady 
vzhĐadom na cenu tovaru alebo závaånosĢ vady.   

c) PoskytovateĐ m{åe vådy namiesto odstránenia vady vymeniĢ vadn~ vec za bezvadnú, 

ak to  klientovi nesp{sobí závaåné Ģaåkosti.   

Ubytovacie sluåby   

HosĢ má právo na bezplatné, riadne a vþasné odstránenie nedostatkov , t. j. vêmenu alebo 
doplnenie vybavenia v rozsahu vyhláãky Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky 
þ.277/2008 Z.z.   

  

ýliQRk 6  
Ch\b\ QeRdVWUiQiWeĐQp  

a) Ak ide o vadu, ktor~ nemoåno odstrániĢ a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne uåívaĢ 
ako vec bez vady, má klient právo na vêmenu veci alebo má právo od zmluvy odst~piĢ. Tie 
isté práva prislúchajú klientovi, ak ide síce o odstrániteĐné vady, ak vãak klient nem{åe pre 
opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väþãí poþet vád vec riadne uåívaĢ.   

b) Ak ide o iné neodstrániteĐné vady, má kupuj~ci právo na primeran~ zĐavu z ceny veci.   

Ubytovacie sluåby   

Ak nie je moåné odstrániĢ chyby technického charakteru na objekte (napr. porucha 
vykurovacieho systému, príkon teplej vody alebo iná technická chybu, ktor~ nie je moåné 
rêchlo odstrániĢ), a ak nem{åe hosĢa presun~Ģ do iného zariadenia, a chata bude napriek 
danému nedostatku hosĢovi prenajatá, má zákazník právo na primeran~ zĐavu z ceny alebo 
zruãenie potvrdenej objednávky alebo zmluvy pred prenocovaním a vrátenie peĖazí. V prípade, 
åe z jednostranného rozhodnutia prevádzky d{jde k závaånej zmene v ubytovaní oproti 
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zákazník nesúhlasí s náhradným ubytovaním, má taktieå 
právo na zruãenie potvrdenej objednávky alebo zmluvy pred prenocovaním a vrátenie peĖazí.   

  
  



ýliQRk 7  AlWeUQaWtYQe 
UieãeQie VSRUX  

a) Klient - spotrebiteĐ má právo obrátiĢ sa na poskytovateĐa so åiadosĢou o nápravu ak sa 
domnieva, åe poskytovateĐ poruãil jeho práva alebo nie je spokojnê so sp{sobom akêm bola 
vybavená jeho reklamácia.   

b) Ak klient odpovie na t~to åiadosĢ zamietavo alebo na Ėu neodpovie do 30 dní od jej 
prijatia na základe novelizovaného Zákona þ. 102/2014 Z. z. a Zákona þ. 391/2015 Z. z. o 
alternatívnom rieãení spotrebiteĐskêch sporov a o zmene a doplnení niektorêch zákonov má 
spotrebiteĐ právo na alternatívny (mimos~dny) sp{sob rieãenia sporov.   

c) Návrh je moåné podaĢ sp{sobom urþenêm podĐa �12 Zákona þ. 391/2015 Z. z. o 
alternatívnom rieãení spotrebiteĐskêch sporov a o zmene a doplnení niektorêch zákonov. Na 
podanie návrhu je moåné vyuåiĢ formulár, ktorého vzor je dostupnê v prílohe þ.1 Zákona 
391/2015 Z. z. ako aj na webovom sídle ministerstva a kaådého subjektu alternatívneho rieãenia 
sporov.   

d) Klient má právo si vybraĢ na ktorê subjekt alternatívneho rieãenia spotrebiteĐskêch 
sporov sa obráti. Zoznam subjektov je zverejnený na stránke Ministerstva hospodárstva SR a 
nájdete ho tu:   

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych- 
sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho- riesenia-spotrebitelskych-sporov-1   

e) Subjekt alternatívneho rieãenia sporov m{åe návrh spotrebiteĐa odmietnuĢ, napr.: - ak 
ho subjekt ARS vyhodnotí ako neopodstatnený alebo ak je návrh anonymný - ak sa spotrebiteĐ 
pred podaním návrhu preukázateĐne nepok~sil vyrieãiĢ spor komunikáciou      
s  predávajúcim  
-  vyþísliteĐná  hodnota  sporu  nepresahuje  sumu  20  eur - je vzhĐadom 
na vãetky okolnosti zrejmé, åe alternatívne rieãenie sporu by bolo moåné viesĢ len s 
vyvinutím neprimeraného úsilia, a podobne.   

f) Klient m{åe podaĢ sĢaånosĢ aj prostredníctvom platformy alternatívneho rieãenia 
sporov RSO, ktorá je dostupná online na :  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cf m?event=main.home.show&lng=SK   

g) Subjekt ARS m{åe od spotrebiteĐa poåadovaĢ ~hradu poplatku za zaþatie alternatívneho 
rieãenia sporu maximálne do vêãky 5,-Eur s DPH. Náklady spojené s alternatívnym rieãením 
sporu znáãa kaådá zo strán sporu samostatne bez moånosti ich náhrady   

  



ýliQRk 8   
ZiYeUeþQp XVWaQRYeQia  

a) tento reklamaþnê poriadok nadob~da ~þinnosĢ dĖom 01.08.2020.   

b) o kaådej reklamácii sa vyhotoví reklamaþnê list dvojmo, z ktorého jednu kypiu dostane 
spotrebiteĐ, originál sa zaloåí. Reklamaþné listy sa þísluj~ vzostupne, a kaådá reklamácia sa 
zapíãe do knihy evidencie reklamácií. V prípade, åe reklamácii sa nevyhovelo, alebo nebola 
vybavená hneć, reklamaþnê list sa vypisuje trojmo - druhá kópia sa postúpi zodpovednému 
vedúcemu.   

  

V Námestove, dĖa 25.08.2020.      .................................  

Jaromír ýervenka 

  

  


